
案例名称：金冠口腔

合作伙伴：大同市金冠口腔门诊有限公司

客户介绍：以人为本，专注于技术、品质和体验，以匠心良医提供高端、全面的

口腔服务

面临挑战： 单凭线下门诊，患者引流困难，诊所营销获客成本高；医生专业度

参差不齐，诊疗人数有限，患者服务体验不佳，需与线上客服结合提前预约安排

合理时间；多家分店的情况下患者可以预约就近门店就诊。

解决方案：①小程序积分商城：积分商城，简易的营销手段，一个店铺保持稳定

的业绩或者是想要更上一个楼层最重要的就是要巩固好老客户，在老客户的基础

上，不断地吸引新客户的加入。积分兑换商城就是一个能够笼络住老客户又能够

吸引到新客户的营销方式。

②小程序多门店导航：患者就诊时可以选择就近门店就诊，店铺的优惠套餐多店

通用，有效解决了患者服务体验不佳，医生分配不均的状况。
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